PODESAVANJE PARAMETARA FISKALIZACIJE U PROGRAMU SYNESISPOS

PARAMETRI FISKALIZACIJE

U programu SynesisPOS, u opciji Parametri, nalazi se novi gumb 'Parametri fiskalizacije'. Klikom na ovaj gumb
dobiti éete prozor sa slijede¢im parametrima:

A) FISKALIZACIJA UKLJUCENA

Ovim parametrom odredujete da li se fiskalizacija racuna uopce radi. Ako ovaj parametar nije ukljucen, program
SynesisPOS radi kao i do sada, bez fiskalizacije. Fiskalizaciju nije moguce ukljuciti dok se ne odaberu svi ostali
potrebni parametri.

VAZNO:

Ovim parametrom ne smije se privremeno iskljucivati fiskalizacija, jer racuni koji budu napravljeni dok je
parametar iskljucen neée biti naknadno poslani na fiskalizaciju.

Namijenjen je korisnicima koji su novu verziju programa instalirali prije nego $to im je nastupila obveza
fiskalizacije, kako bi s njim odgodili pocetak fiskalizacije racuna.

B) OZNAKA SLIJEDNOSTI RACUNA
Ovaj parametar ima dvije vrijednosti:

- Na nivou poslovnog prostora
- Na nivou naplatnog uredaja

Ako imate samo jednu POS kasu u prodavaonici, parametar postavite na 'Na nivou naplatnog uredaja’.
Ukoliko imate vise POS kasa u istoj prodavaonici, parametar ovisi o tome kako su instalirane kase.

Ako je svaka kasa instalirana na zasebno racunalo i ima vlastiti niz rednih brojeva ra¢una, onda ovaj parametar
treba postaviti na 'Na nivou naplatnog uredaja’.

Ako su sve kase povezane u mrezu, pokrecu se sa zajednickog servera i imaju zajednicki (jedinstveni) niz brojeva
racuna, onda ovaj parametar treba postaviti na 'Na nivou poslovnog prostora'

C) CERTIFIKAT ZA FISKALIZACIJU

Ovim parametrom odabire se certifikat koji se koristi za fiskalizaciju racuna. Da biste uopée mogli postaviti ovaj
parametar, FINA certifikat mora prethodno biti instaliran na racunalo na kojem izdajete racune. (Certifikat se
kupuje u FINI koja osigurava upute i podrsku za instalaciju certifikata).

Ako racune izdajete na viSe racunala, zaj isti certifikat mora biti instaliran na svim racunalima na kojima se koristi
program SynesisPOS i sva racunala moraju imati pristup internetu.

D) OZNAKA POSLOVNOG PROSTORA

Prije nego Sto upiSete oznaku poslovnog prostora, potrebno je u programu Synesis, u modulu Fiskalizacija,
dokumentom 'Poslovni prostor' definirati jednu ili vise Sifri poslovnih prostora. Tek nakon toga, ovdje ru¢no treba
upisati tu istu oznaku.



Prije pocetka slanja racuna na fiskalizaciju, podatak o poslovhom prostoru mora biti poslan u Poreznu upravu.
Ukoliko ovdje upiSete oznaku poslovnog prostora koju niste prethodno definirali u programu Synesis i poslali u
Poreznu upravu, server porezne uprave najvjerojatnije neée prihvacati racune na fiskalizaciju.

Za vise informacija o nacinu definiranja oznaka poslovnih prostora, proucite F1:pomo¢ iz programa Synesis u
dokumentu 'Poslovni prostor’

E) OZNAKA NAPLATNOG UREDAIJA

Svaka kasa, osim oznake poslovnog prostora, mora jo$ imati i oznaku naplatnog uredaja. Preporuc¢amo da oznaku
naplatnog uredaja za SynesisPOS prvo upiSete u programu Synesis, dokumentom 'Naplatni uredaj', a tek nakon
toga ju upisite i ovdje.

Ako koristite viSe kasa, bez obzira da li su samostalne ili povezane u mrezu, za svaku kasu definirajte drugu oznaku
naplatnog uredaja.

Vise informacija o nacinu definiranja oznaka naplatnog uredaja mozZete pronaci u programu Synesis, pritiskom na
F1:Pomo¢ u dokumentu 'Naplatni uredaj'

F) BROJDANA UNATRAG ZA NAKNADNU FISKALIZACIJU

Ako neki racun nije uspjesno fiskaliziran, obveznik fiskalizacije duzan je naknadno ga poslati na fiskalizaciju u roku
od 48 sati. Program automatski provjerava da li postoje neposlani racuni, i ako postoje, pokusati ¢e ih naknadno
poslati na fiskalizaciju.

Ovaj parametar treba postaviti na minimalno 2 dana. Ali, ako Zelite, moZete ga i povedati, pa e provjera
nefiskaliziranih racuna zahvacati i viSe dana unatrag.

Vise informacija o naknadnoj fiskalizaciji ra¢una moZete pronadéi u programu Synesis, pritiskom na F1:pomoc¢ u
dokumentu '‘Naknadno slanje racuna na fiskalizaciju'

G) PROVIJERA VEZE S POREZNOM UPRAVOM

Klikom na gumb 'Provjera veze s poreznom upravom', pokrenuti ¢ete slanje tzv. Echo poruke na server porezne
uprave. Ova poruka sluZi za provjeru ispravnosti veze. Ako ne dobijete potvrdni odgovor, onda ili ne radi server
porezne uprave, ili nemate pristup na internet.

Pristup na internet moze biti onemogucen i od strane 'vatrozida' (firewall-a) koji nije podesen da programu
SynesisPOS omogucdi pristup internetu. U tom slucaju, trebati ée vam pomo¢ vaseg informaticara.

OSTALE PROMJENE U PROGRAMU SYNESISPOS

STORNIRANJE RACUNA | PROMJENA NACINA PLACANJA
U programu SynesisPOS dodali smo novi gumb 'STORNO' koji ima dvije funkcije:
1) Storniranje racuna

1. Ako nekiracun treba stornirati, klikom na gumb 'Storno' otvoriti ¢e se prozor s popisom racuna
napravljenih u zadnja 2 dana. Odaberite racun i pritisnite gumb 'Storniraj racun'.

2. Program ¢e automatski izraditi novi racun, identican prethodnom, ali ¢e koli¢ine i iznosi biti suprotnog
predznaka (negativni).

2) Promjena nacina plac¢anja



e U slucaju da kupac promijeni nacin placanja nakon $to je racun veé zakljucen, prema zakonu o fiskalizaciji
takav racun treba stornirati i izraditi novi.

e Klikom na gumb 'Storno' dobiti éete popis racuna i u njemu odaberite racun kojem treba izmijeniti nacin
plaéanja.

e Nakon toga odaberite novi nacin pla¢anja i pritisnite gumb 'Promijeni nacin plac¢anja'

e Program ¢e automatski stornirati stari racun i napraviti novi, s novim nac¢inom plaéanja.

REDNI BROJEVI RACUNA

Stara verzija programa SynesisPOS nije mijenjala brojeve racuna nakon prelaska godine. Buduci da je nova
zakonska odredba propisuje da brojevi racuna svake godine moraju krenuti od 1, vrlo je vazo da novu verziju
programa SynesisPOS instalirate PRIJE 01.01.2013. godine.

Nova verzija automatski prepoznaje promjenu godine, i zapocinje novi niz racuna. Da bi ovo automatski radilo,
vrlo je vazno da novu verziju SynesisPOS-a instalirate PRIJE 01.01.2013. godine, ¢ak i u slucaju da vam obveza
fiskalizacije pocinje kasnije.

OSTALE INFORMACIJE

Cjelokupan proces fiskalizacije dobro je objasnjen u uputama u programu Synesis. Preporu¢amo da ispiSete
priruénik za modul Fiskalizacija i dobro ga proucite prije podeSavanja parametara u SynesisPOS-u.

Kad se jednom zapocne s radom, vedina parametara koji se ovdje postavljaju ne smiju se vise mijenjati. Zato je
bolje odmah ih u startu dobro upisati.

POSTUPAK FISKALIZACIJE

Fiskalizacija racuna provodi se u trenutku spremanja dokumenta. Program izracunava ZKI (zastitni kod izdavatelja)
i Salje ga zajedno s ostalim podacima o racunu u poreznu upravu.

Nakon toga program ¢eka na odgovor porezne uprave. Ako program primi odgovor od porezne uprave, racunu
dodaje JIR (kojeg dobiva od PU), sprema ga u bazu i ispisuje na racunu.

Ako odgovor nije stigao, racun se sprema bez JIR-a. Takav racun je dopusteno ispisati i uruditi kupcu, ali ste
obvezni naknadno , unutar 48 sati, poslati ga na fiskalizaciju.

Prilikom ulaska i izlaska iz programa, program SynesisPOS provjerava ima li neposlanih racuna. Ako ih ima, pita vas
da li ih Zelite poslati na fiskalizaciju.

Ako tokom rada Zelite pokusati napraviti naknadno slanje ra¢una na fiskalizaciju, zatvorite program SynesisPOS i
on ¢e pokrenuti postupak naknadnog slanja racuna na fiskalizaciju, ako ih ima.




DODATAK

DEFINIRANJE NAPLATNIH UREDAJA U PROGRAMU SYNESIS, NAMIJENJENIH ZA UPOTREBU U PROGRAMU
SYNESISPOS

Oznake naplatnih uredaja za program SynesisPOS ne moraju nuzno biti upisane u program Synesis, ali, da
izbjegnete mogucu zbrku sa Siframa, preporucamo da ih ipak upisete prvo u program Synesis, kako bi sve Sifre bile
na jednom mjestu. Na ovaj nacin ¢ete najlakse izbjedi pogresno koristenje Sifri naplatnih uredaja. ( da se ne
dogodi da istu Sifru koristite i u programu Synesis i u programu SynesisPOS)

Ako koristite samo jednu POS kasu, onda je stvar jednostavna, jer treba definirati samo jedan naplatni uredaj. Ali,
ako koristite vise kasa (u istoj prodavaonici), onda za svaku kasu treba definirati drugu Sifru naplatnog uredaja,
bez obzira da li kase rade samostalno ili povezano u mrezi.

PRUEDLOG:

U programu Synesis, prilikom upisa naplatnog uredaja za POS kasu, u polje 'Napomena' upisite naziv (i/ili adresu)
prodavaonice u kojoj se kasa nalazi. Ovo ée vam koristiti kod izrade dokumenta 'Odluka o slijednosti racuna’, jer
¢e se tada u popisu naplatnih uredaja i za POS naplatne uredaje vidjeti naziv organizacijskog dijela u kojem se kasa
koristi.



